Brist pa arbetskraft i manga sektorer anda ar arbetslosheten hog
bland personer med funktionsnedsattning

Europa genomgar for narvarande demografiska férandringar sasom krympande
arbetskraft, en 6kning av befolkningen i icke-arbetsfér alder samt sjunkande fodelsetal.
Denna utveckling leder till brist pa arbetskraft i allt fler yrken i flera EU-lander. Som en
konsekvens av detta kommer manga organisationer inom den offentliga och den privata
sektorn att tvingas att overvaga att anstalla individer som hittills har varit
underrepresenterade pa arbetsmarknaden.

Sa medan Europa star infor en 6kad brist pa arbetskraft inom vissa sektorer, sa star
personer med funktionsnedsattning, som utgor en stor del av EU: s befolkning, i storre
utstrackning utanfor arbetsmarknaden. 40 procent av de funktionsnedsatta kan man hitta i
nan form av anstallning medan siffran for den totala befolkningen ar 64 procent.

En I6sning for att minska bristen pa arbetskraft och den strukturella arbetslésheten skulle
kunna vara att 6ka exponeringen av alla ungdomar, aven funktionsnedsatta, till
forberedande arbetserfarenhet. Detta skulle kunna uppnas genom att vidga méjligheterna
till att erbjuda arbetspraktik trainee- och praktikplatser. Idag varierar synsattet pa trainee-
och praktikplatser kraftigt i omfattning i de olika europeiska landerna.

Myndigheter, offentliga verksamheter och statligt agda foretag ar bast lampade att agera
ledare i denna utveckling och vara exempel pa god praxis som andra offentliga och privata
organisationer kan efterfolja.

| manga lander, finns ofta expertis och statliga bidrag att tillga. Genom att inkludera
ungdomar med funktionshinder bland praktikanter eller trainees i din organisation kan vara
lattare an du tror. Denna broschyr ger en dig en enkel 6versikt 6ver de atgarder som bor
vidtas.

Traineeprogram och praktikplatser som rekryteringsverktyg

Traineeprogram/praktikplatser ger ett antal férdelar for en organisation. De utgér en
utmarkt rekryteringskalla for bade tillfalliga och permanenta medarbetare, genom att
organisationen har méjlighet att utvardera framtida anstallda utan att behéva goéra en dyr
och langsiktig investering.

En praktikplats ar ocksa en mojlighet for arbetsgivaren att marknadsfora sin organisation
som framtida arbetsgivare for hogutbildade arbetsstkande. Praktikanter/trainees far en
god inblick i organisationens arbetssatt i en fortfarande formande period i deras
yrkesmassiga utveckling. Manga praktikanter/trainees kommer med nya idéer och
perspektiv som kan visa sig vara av stort varde for organisationen.

Genom att erbjuda praktikplatser kan arbetsgivare fa tillgang till en ny "arbetskraftspool”,
|6sa bristen pa arbetskraft samt hitta ratt person med ratt kompetens.

Erfarenheten av en praktikplats ger ungdomar férdelar pa manga satt. Att kunna identifiera
lampliga traineeprogram/praktikplatser och att genomga en ansdkningsprocess ar ett
utmarkt satt att fa erfarenhet och en férberedelse for framtida arbetssékande.
Traineeprogram/praktikplatser bygger den enskildes sjalvfortroende och hjalper
honom/henne att fokusera pa sin framtida karriar. Praktikanter/trainees far tillampa sina



"klassrumskunskap” pa verkliga situationer, de far insikter i sina styrkor och pa de
omraden som behdver forbattras, de har maojlighet att utveckla sin sociala och
professionella kompetens samt att bygga upp sina natverk av professionella och
personliga kontakter.

Hur bra ar din organisations funktionshinderpolicy?

Din organisation behover forbereda sig innan den kan erbjuda trainee- eller
praktikmdjligheter till kvalificerade personer med funktionsnedsattning for att till fullo kunna
utnyttja den dolda arbetskraftspotential som personer med funktionsnedsattning utgor.

Mest troligt ar att din organisation redan har en mangfaldsplan. Men inkluderar
mangfaldsplanen uttryckligen personer med funktionsnedsattning, dels som anstallda och
dels som dina kunder? Har ar nagra punkter att beakta i processen fran policy till handling.

Har ditt funktionshinderpolicy uttryckligen inkluderar personer med funktionshinder
som en del av myndighetens klientel?

Statliga myndigheter och andra offentliga organ skall vara dppen for alla medborgare for
organisationens tjanster, samrad eller andra moéten. Europeiska unionens lagstiftning snart
kan forvantas att forbjuda de-facto uteslutande av medborgare fran tjanster, méte och
besdker omraden och faciliteterna genom att inte avliagsna hinder fér personer med
funktionshinder. Vagledning till din organisation i arbetet med att 6ppna upp byrans
verksamhet till alla medborgare en sammanhangande politik ar nédvandig.

Inkluderar er funktionshinderpolicy uttryckligen personer med funktionsnedsattning
som en del av organisationens anstallda inklusive eventuella
traineeprogram/praktikplatser?

| ett antal dokument som bérjar med Amsterdamférdraget fran 1997, har EU uttalat ett mal
om icke-diskriminering och social integration. Utdver de juridiska aspekterna finns det
andra starka argument, vanligen kallat "The business case", for att beskriva de fordelar
som privata och offentliga organisationer kan fa med en inkluderande och icke-
diskriminerande rekryteringspolicy. Exempel pa detta ar bl a att ett stdrre antal kunder
kommer att kunna attraheras av en organisation med en mer blandad arbetsstyrka och

Organisationen kan komma att fa ett battre rykte med en rattvis och inkluderande
rekryteringspolicy.

Av dessa skal bor statliga organisationer utforma, anta, finansiera, genomfora, kontrollera
och regelbundet utvardera och revidera de strategier och policies som anger
myndighetens ansvar och de atgarder som finns for att garantera att personer med
funktionsnedsattning pa lika villkor kan bli anstallda och aven erbjuds samma mdjligheter
till vidareutbildning.

Riktlinjer for att formulera en funktionshinderpolicy
Din mangfaldsplan boér innehalla tydliga hanvisningar till "personer med

funktionsnedsattning" dels som anstalld, dels som kund och den bor vidare ta upp
faljande:



« en kort redogorelse for organisationens mal och grunder for en funktionshinderpolicy
med hanvisningar till relevant lagstiftning, om det finns

* namnet pa den enhet och organisatorisk niva i organisationen som ansvarar for policyns
genomfdrande, inklusive namn och kontaktuppgifter fér den/de person/er som har det
samordnande ansvaret

* en tydlig beskrivning av hur man léser en uppkommen konflikt pa omradet

» exempel pa anpassningar av arbetsmiljon som redan genomférts

* svar pa vanliga fragor, till exempel om nivan pa organisationens ambitioner att inkludera
personer med funktionsnedsattning, organisationens erfarenhet av att anstalla personer
med olika funktionsnedsattningar samt var det gar att hitta ytterligare information om
dessa fragor

Riktlinjer for presentation av er organisations funktionshinderpolicy pa er
webbplats

Visa er organisations funktionshinderpolicy pa er webbplats pa ett satt som speglar
organisationens installning nar det galler inkludering av personer med
funktionsnedsattning som kund, som anstalld eller som sdkande till ett
traineeprogram/praktikplats. Detta innebar bl a att underlatta navigering, att ha ett tydligt
och lattbegripligt sprak. Enkel atkomst och anvandande av organisationens webbplats boér
inte begransas till funktionshinderpolicyn i sig eller andra specifika uppgifter av intresse for
bestkare med funktionsnedsattning utan bor galla generellt for organisationens hela
webbplats. For information om webbtillganglighet se exempelvis www.w3.org/WAI

Nar ni publicerar er organisations funktionshinderpolicy pa er webbplats bor ni tanka pa
féljande:

« att ha hogst tre musklick mellan organisationens startsida och sidan dar
funktionshinderpolicyn finns

« att halla de sidor med funktionshinderpolicyn uppdaterad (minst en gang per ar)

Generell tillganglighet pa arbetsplatsen

Som en féljd av EU: s engagemang for icke-diskriminering och social integration férvantas
Universal Design eller Design for Alla bli en vagledande princip i medlemsstaternas
lagstiftning om hela den byggda fysiska miljon inklusive arbetsplatser. Universal Design
innebar att arbetsmiljder kan nas och anvandas pa ett komfortabelt och saker satt och pa
lika villkor, av alla personer, inklusive personer med allergier, fysiska, sensoriska, kognitiva
och psykiska funktionshinder.

Universal Design bygger pa att behoven hos dessa grupper automatiskt integreras som en
principfraga i planerandet, byggandet och underhallet i en verksamhets fysiska lokaler, i
beslutsfattande och i arbetsrelaterade processer inklusive rekrytering och i
vidareutbildning pa arbetsplatsen.

Det finns manga satt att utveckla och utforma din organisations tillganglighetsarbete.
Foljande ar ett exempel pa hur man gor det.

1. Vad menar er organisation med tillgénglighet?

Definiera omfattningen av och graden av tillganglighet som er organisation har atagit sig.
Vad ar ditt ansvar som arbetsgivare? Vilken lagstiftning ar du som arbetsgivare tvingad
folja?



2. Gbr nagon ansvarig!
Gor en person eller en arbetsgrupp, hdgt upp i organisationens hierarki, ansvarig for
uppgiften att géra er organisationen och er verksamhet tillganglig.

3. Faststéll din organisation tillgédnglighetsbehov

Genomfdr en granskning/utvardering av organisationens lokaler och verksamhet inklusive
upphandlingsprocesser, rekrytering, vidareutbildningar och befodringsmajligheter utifran
de hinder som kan finnas for personer med funktionsnedsattning och de atgarder som
kravs for att undanrdja hindren. En sammanfattning av granskningen/utvarderingen bor
presenteras for organisationens ledning.

4. Berékna kostnaderna fér de nédvéndiga atgérderna
Berakna de kostnader for de enskilda atgarder som anses ndédvandiga for att uppfylla
kraven pa tillganglighet.

5. Gér en budget
Sakra en arlig budget for tillganglighetsatgarder som speglar organisations engagemang
for mangfald och tillganglighet.

6. Ange prioriteringar och anta en handlingsplan
Prioritera och besluta vilka atgarder som maste genomféras omedelbart, inom den
narmsta tiden och pa lang sikt. Utforma en handlingsplan for de narmaste aren.

7. Granska och utvérdera ert arbete

Handlingsplanen ar inte ett slutgiltigt dokument - den boér vara féremal for regelbunden
utvardering och revidering. Se till att handlingsplanen innehaller en tidplan som klart anger
nar granskningar, utvarderingar och revisioner skall aga rum.

Anpassning av arbetsplatsen for en enskild anstalld

Nivan pa den allmanna tillgangligheten ar ofta inte tillrécklig for att tillgodose behoven hos
alla personer med funktionsnedsattning. Individuell anpassning av lokaler, arbetsplatser
och arbetsprocesser ar ibland nédvandigt for att komplettera arbetsplatsen allman
tillganglighet och anvandbarhet for den enskilda anstallda.

Anpassning av arbetsplatsen for en enskild anstalld/praktikant

Beroende pa individens férmaga och behov kan ytterligare anpassningar komma att bli
aktuella. Den kan handla om automatiska dorroppnare for personer med begransad
armstyrka, extra breda toalettbas, annorlunda placerade eller specialiserade
kontorsmabler for personer som anvander rullstol, horselslingor for horselskadade
personer eller nivaskillnader pa golv for synskadade personer for battre orientering.

Tekniska hjalpmedel pa arbetsplatsen for en enskild anstalld/praktikant

I manga fall kan hjalpmedel eliminera behovet av enskilda arbetsplatsanpassningar eller
vidare komplettera dem. Exempel kan vara, for personer med

« fysiska funktionsnedsattningar: headset for handsfree-uppringningssystem, extra litet
tangentbord, eller

* sensoriska funktionsnedsattning: extra ljusstark belysning, Brailledator och OCR-



skanner, TTY (telekommunikation for personer som ar déva), eller
* kognitiva funktionsnedsattningar: telefoner med bilder av manniskor i stallet for siffror

Personlig Assistans

Personer med omfattande funktionsnedsattningar ar beroende av stéd fran andra i sina
dagliga aktiviteter sasom personlig hygien, matsituationer, pakladning, etc. Stdd i arbetet
kan innebara hjalp med pendling, med maltider, besok pa toaletten, lasa dokument i
handelse av synnedsattning, lyfta tunga bécker och mappar, kopiering eller vid sadan
verksamhet som assistansanvandaren antingen ar oféormogen att utféra eller som skulle
krava oandlig tid eller energi.

For basta resultat ar det assistansanvandaren som bestammer vem som skall arbeta som
hans/hennes personliga assistent och den personliga assistenten ar
assistansanvandarens ansvar inte assistansanvandarens chef eller dverordnade. En
person som redan ar anstallda av organisation som personlig assistent ar sallan en bra
och effektiv 16sning.

Anpassning av arbetssituationen for en enskild anstalld/praktikant

| arbetet med att anpassa arbetsplatsen for en enskild anstallds eller praktikants behov ar
arbetsprocessen minst lika viktig som den fysiska arbetsmiljon. Har ar nagra aspekter som
bor uppmarksammas:

Arbetsbeskrivning

Forandringar i arbetets olika delar kan gora en enorm skillnad fér en persons férmaga att
utfora sitt arbete. Byte av vissa uppgifter med en kollega kan betyda mycket i fraga om en
minskning av fysisk eller psykisk stress, arbetstillfredsstallelse och prestation.

Deltid
Ar det méjligt att arbetet som skall utféras kan goras pa deltid?

Flexibel arbetstid
Hur ser organisationen pa flexibel arbetstid? Kanske kan en medarbetare bdrja sin
arbetsdag senare och avsluta den senare.

Jobb hemifréan i
Vad finns det fér policy géllande att arbeta hemifran? Ar det en eller flera av arbetsveckans
dagar som kan tillbringas pa hemmakontoret, med tanke pa dagens IT-I6sningar?

Dela en tianst med en kollega
Ett annat exempel pa en anpassning skulle kunna vara att dela en tjanst och
arbetsuppgifter med en kollega.

Arbeta i team med gemensamma uppgifter
Arbeta i team med gemensamma arbetsuppgifter ar en annan I6sning som kan vara till
hjalp for den enskilde och samtidigt bibehalla organisationens effektivitet.

| vissa lander finns det offentliga myndigheter eller privata organisationer som
personalavdelningar och blivande praktikanter/trainees kan vanda sig till for att fa rad och
stdd, bidrag eller assistans rérande tekniska hjalpmedel/utrustning och/eller enskild
arbetsplatsanpassning.



Foreslagen policy for inkluderande praktikplatser/traineeprogram i
avsaknad av allman tillganglighet

Vi vill inte ge intrycket av er organisation maste vara helt fritt fran hinder innan ni ens kan
fundera pa att rekrytera kvalificerade personer med funktionsnedsattningar for
praktikplatser, traineeprogram eller anstallning. Inte alla personer med
funktionsnedsattning har samma behov. En miljé som ar otiliganglig for en person ar helt
tillgangligt for en annan. Ett kontor pa andra vaningen utan hiss kan utgoéra ett odverstigligt
hinder for en rullstolsanvandare men inte for en person med en synskada. Vad som dock
ar nodvandigt ar en vilja fran er sida att diskutera den enskildes sékandes behowv.

Om projektet "Praktik som vag till arbete” (Training as Vehicle to
Employment”)

Praktik som vag till arbete var ett tva-ars projekt som startade i januari 2006 och
avslutades i december 2007. Projektet var delfinansierat av EU.

Projektgruppen bestod av organisationer fran lika manga lander: Finland, Grekland, Irland,
Lettland, Polen, Spanien, Sverige och Tyskland samt en associerad partnerorganisation
fran Bulgarien.

Projektet fokuserade pa nationella myndigheters traineeprogram och praktikplatser for att
utveckla, testa och framja en rad atgarder som vi hoppades skulle géra dem tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning. 1500 statliga organ kontaktades runt om i Europa och
det stalldes fragor om deras praktikmajligheter, funktionshinderpolicies och
tillganglighetsarbete. Undersdkningens resultat finns har: http://www.independentliving.org/
training/accessibility-govt-training-en.html.

Resultatet av denna kartlaggning har framst lett till en 6kad medvetenhet kring
tillganlighetsfragor och traineeprogram och praktikplatser som rekryteringsverktyg hos de
kontaktade statliga organisationerna.

Kartlaggningen visar hur manga av de statliga organisationerna i respektive land som var
Oppna for och som erbjod trainee- och praktikplatser for kvalificerade personer med
funktionsnedsattning. Resultaten publicerades pa projektets hemsida och pa varje
projektmedlems hemsida pa respektive sprak.

Sex nyhetsbrev med amnen som best practice och tillganglighet skickades ut till
projektgruppen interna och externa natverk.

En informationsfolder (Make It Work) for statliga arbetsgivare om hur man anvander
traineeprogram och praktikplatser som ett rekryteringsverktyg producerades under
projekttiden. Informationsfoldern ar tillganglig pa ett flertal sprak och kan laddas ner fran
var hemsida: http://www.independentliving.org/training/



